No.

Denominacién del

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadanfa en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servi

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de inicio del siti
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
ponibles de atencion
presenci;
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por

internet (on line)

Numero de

Numero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

Planificar junto con otras
instituciones del sector
publico y actores de la
sociedad el desarrollo
parroquial y su
correspondiente
ordenamiento territorial,
en coordinacién con el
gobierno cantonal y
provincial en el marco de
la interculturalidad y
plurinacionalidad y el
respeto a la diversidad

En sesiones de trabajo,
asambleas parroquiales y.
presupuestos participativos se
prioriza las necesidades
parroguiales

1. Entregar la solicitud de la
peticion en fisico

2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacién se
entregue antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prérroga)

3. Retirar la comunicacién con la
respuesta en oficinas

1. Entrega de la solicitud del
pedido, con firma de.
representante legal, cédula de
ciudadania y firmas de respaldo
3. Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega de la
respuesta.

1. La solicitud de pedido es
ingrasado por Secretaria del
GAD PR LV

Uega a la maxima autoridad de
la institucién.

3. Se califica la solicitud
presentada por el interesado y
se remite de sel el caso a la
comision respectiva

4. Pasa al drea que genera,
produce o custodia la
informacién.

5. Se remite a la maxima
autoridad para la firma de la
respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.

6. Entrega de la comunicacion
con Ia respuesta al o la
solicitante

08:00a 13:00
14:00  17:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Oficina de Secretaria-Tesorera
del GAD PR LV

Parroquia La Victoria,
Barrio Centro; calles
Vicente Rocafuerte y
Adolfo Jiménez; fono: 032
682 639;
Secretaria_tesorera del
GADPRLV;

lavictoria.gob.ec

Pégina web y oficina

NO APLICA, El servicio no esta
disponible en llinea

NO APLICA, El servicio no esta
disponible en llinea

No existe registro de numeros
de personas que accedieron a
este servico

No existe registro de numeros
de personas que accedieron a
este servico

Planificar, construiry
mantener la
infraestructura fisica, los
equipamientos y los
espacios publicos de la
parroquia, contenidos en
los planes de desarrollo e
incluidos en los
presupuestos
participativos anuales

En sesiones de trabajo,
asambleas parroquiales y
presupuestos participativos se
prioriza las necesidades
parroquiales

1. Entregar la solcitud de la
peticion en fisico

2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se
entregue antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prorroga)

3. Retirar la comunicacion con la
respuesta en oficinas

1. Entrega de la solicitud del
pedido, con firma de
representante legal, cédula de
ciudadania y firmas de respaldo
3. Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega de la
respuesta,

1. a solicitud de pedido es
ingrasdo por Secretaria del GAD
2.Uega
a la méxima autoridad de la
institucion.
3. se califica la solicitud
presentada por el interesado y.
se remite de sel el casoa la
comisién respectiva
4. Pasa al drea que genera,
produce o custodia la
informacién.
5. Se remite a la maxima
autoridad para la firma de la
respuesta 0 a quien haya
delegado oficialmente.
6. Entrega de la comunicacién
con la respuesta al o la
solcitante

08:00a 13:00
14:00a 17:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Oficina de Secretaria-Tesorera
del GAD PR LV

Parroquia La Victoria,
Barrio Centro; calles
Vicente Rocafuerte y
Adolfo Jiménez; fono: 032
682 639;
Secretaria_tesorera del
GAD P

lavictoria.gob.ec

Pagina web y oficina

NO APLICA, El servicio no esta
disponible en llinea

NO APLICA, El servicio no esta
disponible en llinea

No existe registro de numeros
de personas que accedieron a
este sevico

No existe registro de numeros
de personas que accedieron a
este sevico

Planificar y mantener, en
coordinacién con los
gobiernos provinciales, la
vialidad parroguial rural

En sesiones de trabajo,
asambleas parroquiales y.
presupuestos participativos se
prioriza las necesidades
parroguiales

1. Entregar la solicitud de la
peticion en fisico

2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacién se
entregue antes de los 15 di
dispuesto en el Art. 9 de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prérroga)

3. Retirar la comunicacién con la
respuesta en oficinas

tud del

1. Entrega de la st
pedido, con firma de
representante legal, cédula de
ciudadania y firmas de respaldo
3. Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega de la
respuesta.

1. La solicitud de pedido es
ingrasdo por Secretaria del GAD

PRLY 2.Uega
2 1a maxima autoridad de la
institucion,

3. Se califica la solicitud
presentada por el interesado y
se remite de sel el caso a la
comision respectiva

4. Pasa al area que genera,
produce o custodia la
informacién.

5. Se remite a la maxima
autoridad para la firma de la
respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.

6. Entrega de la comunicacion
con Ia respuesta al o la
solicitante

08:00a 13:00
14:00 a 17:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Oficina de Secretaria-Tesorera
del GAD PR LV

Parroquia La Victoria,
Barrio Centro; calles
Vicente Rocafuerte y
Adolfo Jiménez; fono: 032
682 639;
Secretaria_tesorera del
GADPRLV:

lavictoria.gob.ec

Pégina web y oficina

NO APLICA, El servicio no esta
disponible en llinea

NO APLICA, El servicio no esta
disponible en llinea

No existe registro de numeros
de personas que accedieron a
este servico

No existe registro de numeros
de personas que accedieron a
este servico

Incentivar el desarrollo de
actividades productivas
comunitarias la
preservacién de la

yia

del ambiente

€n sesiones de trabajo,
asambleas parroquiales y

1. Entregar la solicitud de la
peticion en fisico

2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se
entregue antes de los 15 dias

prioriza las necesidades
parroquiales

elArt.9dela
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prorroga)

3. Retirar la comunicacion con la
respuesta en oficinas

1. Entrega de la solicitud del
pedido, con firma de
representante legal, cédula de
ciudadania y firmas de respaldo
3. Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega de la
respuesta,

1. a solicitud de pedido es
ingrasdo por Secretaria del GAD
2.Uega
a la méxima autoridad de la
institucion.
3. Se califica la solicitud
presentada por el interesado
se remite de sel el caso a la
comision respectiva
4. Pasa al drea que genera,
produce o custodia la
informacion.
5. Se remite a la maxima
autoridad para Ia firma de la
respuesta 0 a quien haya
delegado oficialmente.
6. Entrega de la comunicacién
con la respuesta al o la
solicitante

08:00a 13:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Oficina de Secretaria-Tesorera
del GAD PR LV

Parroquia La Victoria,
Barrio Centro; calles
Vicente Rocafuerte y
Adolfo Jiménez; fono: 032
682 639;
Secretaria_tesorera del
GADPRLV;

lavictoria.gob.ec

Pagina web y oficina

NO APLICA, El servicio no esta
disponible en llinea

NO APLICA, El servicio no esta
disponible en llinea

No existe registro de numeros
de personas que accedieron a
este servico

No existe registro de numeros
de personas que accedieron a
este servico
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1. La solicitud de pedido s
ingrasdo por Secretaria del GAD
2. Lega
212 méxima autoridad de la
1. Entregar la solictud de la e st
peticién en isico 1. Entrega de fa soliitud del | presentada por el interesado y PanoquiaLaiciora.
N 2. Estar pendiente de que la " Barrio Centro; calles
Ensesones de st Fepinia docomesaginse [P0 ONTImEde s emitede el caro Vicente Rocatuerte y. R N
asambleas parroquiales % |representante legal, cédula de | comision respectiva . o existe registro de numeros | No existe registro de numeros
5 reupentos particativosse | STreBue amesdelos s dias (BT T o pasa s res e seners, 08:00213:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Oficina de Secretariz-Tesorera | Adolfo Jiménez: fon0: 082 |,e:r- ety oficina No NOAPUCA, lserdcionoesta (O APUCH Elseniconoesta |, 0Dl LI | D e
dispuesto en el Art. 9 de la ° d 14:00 2 17:00 del GAD PR LV 682 639; disponible en llinea disponible en llinea
prioriza las necesidades LOTAR (10 diney 5 doscan |- Realizar el sguimientoala [ produce o custodia a e tesorera del este servico este servico
parroquiales wrirogs) solicitud hasta la entrega de fa ~informacién. T
3. Retirar la comunicacién con la| P/ ° seremite 2 la maxima
autoridad para la firma de la lavictoria.gob.ec
Gestionar, coordinar y respuesta en oficinas respuesta o a quien haya
administrar los servicios delegado oficialmente.
publicos que le sean 6. Entrega de la comunicacion
delegados o con la respuesta al o la
) solicitante
descentralizados por otros
niveles de gobierno
1. La solicitud de pedido s
ingrasdo por Secretaria del GAD
2. Uega
a2 méxima autoridad de la
1. Entregar la solicitud de la ‘;SS':‘;:‘::'H o soliited
peticion en fisico 1. Entrega de la solicitud del | presentada por el interesado y bt o n,
2. Estar pendiente de que la Barrio Centro; calles
n sesiones de trabajo, ) pedido, con firma de. se remite de sel el casoa la
asambleas parroquiales y respuesta de contestacién se |, o onvante legal, cédula de  |comisién respectiva . Vicente Rocafuerte y. . . No existe registro de numeros [ No existe registro de numeros
entregue antes de los 15 . ’ Oficina de Secretaria-Tesorera | Adolfo Jiménez: fono: 032 NO APLICA, El servicio no esta [ NO APLICA, El servicio no esta
6 presupuestos participativos se ciudadania y firmas de respaldo |4. Pasa al drea que genera, 15 dias Ciudadania en general No ! - ! - e personas que accedierona | de personas que accedieron a
dispuesto en el Art. 9 de la el GAD PR LV 2 639 disponible en llinea disponible en llinea
prioriza las necesidades CorAl (1 oy s v can | Reslzar el seguimientoala  |produce o custodia la 2O soreradel este servico este servico
parroquiales ! solicitud hasta la entrega dela |informacion. Secretaria_tesorera del
Promover la organizacién g";’“"“" 6 con 1o FESPUESED 5. Se remite a la méxima GAD PRLV.
o los oo o 1o 3 Fetiar s comuicaci o S roridnd pora s dell avictoria gob ec
comunas, recintos y respuesta 0.3 quien haya
" ] delegado oficialmente.
demas asentamientos 6. Entrega de I comunicacién
rurales con el caracter de con la respuesta al o la
organizaciones solicitante
territoriales de base
1. La solicitud de pedido es
ingrasdo por Secretaria del GAD
2. lUega
2 la méxima autoridad de la
1. Entregar la solicitud de la ‘3"‘5':‘;::':'“ —
peticén en fisico 1.Entrega de la solicitud del | presentada por el interesado y Parroqualaviora..
2. Estar pendiente de que la Barrio Centro; calles
En sesiones de trabajo, et e comtostacignoa [Pecido, confirma de seremite de sel el caso a a Vicente Rocafuerte
S asambleas parroquiales y entregue antes de los 15 dias | CPresentante egal, cédula de | comisién respectiva 08:00213:00 . Oficina de Secretaria-Tesorera | Adolfo Jiménez: fono: 032 NO APLICA, El servicio no esta | NO APLICA, El servico no esta |10 CX1t€ reBitro de numeros | No existe regitro de numeros
presupuestos participativos se ciudadania y firmas de respaldo |4. Pasa al drea que genera, Gratuito 15 dias Cludadania en general Pigina webyy oficina No ! - ! " de personas que accedieron a | de personas que accedieron a
dispuesto en el Art. 9 de la 14:002 17:00 el GAD PR LV 2 639; disponible en llinea disponible en llinea
prioriza las necesidades LT (10 diaey s aascon |- Reslizar el seguimientoaa | produce o custodi a o tesorera el este servico este servico
orarons) solicitud hasta la entrega de la e sareradel.
3. Retirar la comunicacion con la| /"> 5 Se remite a a mixima
. autoridad para a firma de la lavictoria.gob.ec
respuesta en oficinas
respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
6. Entrega de a comunicacién
Vigilar la ejecucion de con l respuesta al o la
obras yla calidad de los solctante
servicios publicos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

SECRETARIA - TESORERA DEL GAD PR LA VICTORIA

DELA DELA DEL LITERAL d):

ING. ALEXANDRA GANAZHAPA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

alexa7g@hotmail.com

INUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO!

(03) 2 682- 639
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Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

Informacién no disponible, el
GAD Parroquial Rural de La
Victoria debera desarrollar un
programa de satisfaccion sobre
el uso de servicios

Informacién no disponible, el
GAD Parroquial Rural de La
Victoria debera desarrollar un
programa de satisfaccion sobre
el uso de servicios

Informacién no disponible, el
GAD Parroquial Rural de La
Victoria debera desarrollar un
programa de satisfaccion sobre
el uso de servicios

Informacion no disponible, el
GAD Parroquial Rural de La
Victoria debera desarrollar un
programa de satisfaccion sobre
el uso de servicios
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Informacién no disponible, el
GAD Parroquial Rural de La
Victoria debera desarrollar un
programa de satisfaccion sobre
el uso de servicios

Informacién no disponible, el
GAD Parroquial Rural de La
Victoria debera desarrollar un
programa de satisfaccion sobre
el uso de servicios

Informacién no disponible, el
GAD Parroquial Rural de La
Victoria debera desarrollar un
programa de satisfaccion sobre
el uso de servicios
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